
ПРАВИЛА ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ В ООО «ДЭЛИТ» 

 

О правилах записи на прием/консультацию/обследование 

Предварительная запись Пациента на прием к врачам-специалистам, функциональные и 

инструментальные исследования предоставляется только при повторном обращении Пациента в 

Клинику. Предварительная запись осуществляется: 

 путем обращения в регистратуру; 

 путем заполнения специальной формы на сайте Клиники https://delete.ru/    

При заполнении формы предварительной записи на сайте Клиники https://delete.ru/ Пациент 

выбирает наименование услуги, дату и время записи. При подтверждении записи на прием 

Клиника направляет Пациенту уведомление о подтверждении приема. 

При наличии у Пациента показаний к экстренной или неотложной медицинской помощи, 

медицинская помощь оказывается без предварительной записи. 

Запись на прием осуществляется только при предварительной оплате в размере 100% от стоимости 

услуги. 

Порядок уведомления об отмене или переносе приема 

Пациент вправе отменить или перенести прием не позднее чем за 24 часа до назначенного 

времени. В этом случае внесенная сумма подлежит возврату в полном объеме либо может быть 

зачтена при последующей записи на прием. 

В случае отмены или переноса приема Пациентом (после получения Пациентом уведомления о 

подтверждении приема) менее чем за 24 часа до согласованного времени, Клиника удерживает из 

уплаченной суммы стоимость фактически понесённых расходов, связанных с резервированием 

времени специалиста, в размере ___ % стоимости услуги. Оставшаяся сумма возвращается 

Пациенту в течение 10 календарных дней с момента получения письменного заявления либо может 

быть зачтена при последующей записи на прием. 

В случае неявки Пациента на прием без предварительного уведомления, внесенная сумма возврату 

не подлежит и засчитывается в счет компенсации расходов Клиники, связанных с подготовкой к 

оказанию услуги и резервированием времени специалиста, в размере 100% стоимости услуги. 

Отмена или перенос записи принимается по телефону регистратуры. 

 

О правилах оплаты 

К оплате принимаются карты VISA, MasterCard, МИР. 

Услуга оплаты через интернет осуществляется в соответствии с Правилами международных 

платежных систем VISA, MasterCard и Платежной системы МИР на принципах соблюдения 

конфиденциальности и безопасности совершения платежа, для чего используются самые 

современные методы проверки, шифрования и передачи данных по закрытым каналам связи. 

Ввод данных банковской карты осуществляется на защищенной платежной странице ________. 

На странице для ввода данных банковской карты потребуется ввести данные банковской карты: 

 номер карты, 

 имя владельца карты, 
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 срок действия карты, 

 трёхзначный код безопасности (CVV2 для VISA, CVC2 для MasterCard, Код Дополнительной 

Идентификации для МИР). 

Далее вы будете перенаправлены на страницу Вашего банка для ввода кода безопасности, 

который придет к Вам в СМС. Если код безопасности к Вам не пришел, то следует обратиться в 

банк. 

О правилах возврата денежных средств 

Порядок возврата денежных средств регулируется Федеральным законом № 2300-1 от 07.02.1992 

«О защите прав потребителей» (далее – «Закон «О защите прав потребителей») и Гражданским 

кодексом Российской Федерации (далее – «ГК РФ»). 

Пациент вправе отказаться от оказываемых Исполнителем услуг в любое время при условии 

оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением 

обязательств, предусмотренных договором оказания медицинских услуг (п. 1 ст. 782 ГК РФ, ст. 32 

Закона «О защите прав потребителей»). 

Все заявления от Пациента рассматриваются в индивидуальном порядке. 

Возврат денежных средств пациенту осуществляется в следующих случаях: 

 желание Пациента вернуть денежные средства согласно ст. 32 Закона «О защите прав 

потребителей» и при соблюдении Пациентом порядка уведомления об отмене или 

переносе приема; 

 невозможность исполнения условий Договора со стороны Исполнителя согласно ст. 29 

Закона «О защите прав потребителей»; 

 в иных обстоятельствах, предусмотренных ГК РФ, Законом «О защите прав потребителей». 

Возврат денежных средств пациенту не осуществляется в следующих случаях: 

 невозможности исполнения услуги, возникшей по вине Пациента согласно ст. 781 ГК РФ 

(неявка Пациента на прием); 

 в иных обстоятельствах, предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации, 

Законом «О защите прав потребителей». 

Пациент вправе обратиться к Исполнителю с заявлением с просьбой о возврате денежных средств 

с указанием и обоснованием причин требования. Заявление рассматривается в индивидуальном 

порядке в срок 10 календарных дней с даты поступления. 

Денежные средства возвращаются Пациенту в течение десяти календарных дней с момента 

предоставления заявления в Клинику. Денежные средства, уплаченные в безналичном порядке, 

перечисляются Исполнителем на расчетный счет, с которого была произведена оплата. 


